
 

 

นโยบายความรับผิดชอบต�อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

บริษัท โชติวัฒน�อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") ได�ตระหนักถึงความสําคัญต&อความ
รับผิดชอบต&อสังคม สิ่งแวดล�อม และผู�มีส&วนได�เสีย รวมท้ังความสําคัญกับการลงทุนอย&างยั่งยืนท่ีตระหนักถึงผลการ
ดําเนินงานด�านสิ่งแวดล�อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ ESG เพ่ือ
สะท�อนศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอย&างครอบคลุม อีกท้ังเปCนการลดความเสี่ยงในด�านสิ่งแวดล�อม 
สังคม และการกํากับดูแลด�วย บริษัทฯ จึงมีนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต&อสังคม (Corporate Social Respon-
sibilities : CSR) ซ่ึงกําหนดหลักการ 8 ข�อ ได�แก& การประกอบธุรกิจด�วยความเปCนธรรม การต&อต�านการทุจริต
คอร�รัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต&อแรงงานอย&างเปCนธรรม ความรับผิดชอบต&อผู�บริโภค การจัดการ
สิ่งแวดล�อม การร&วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการมีนวัตกรรมและเผยแพร&นวัตกรรมซ่ึงได�จากการดําเนินงานท่ีมี
ความรับผิดชอบต&อสังคมสิ่งแวดล�อมและผู�มีส&วนได�เสีย เพ่ือให�การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปCนไปตามหลักการ
แนวทางความรับผิดชอบต&อสังคมของกิจการท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพย�แห&งประเทศไทย   ("ตลาดหลักทรัพย.ฯ") 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การดําเนินงาน 

1. การประกอบกิจการด6วยความเป7นธรรม 

1.1. บริษัทฯ มุ&งม่ันประกอบธุรกิจด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต เปCนธรรม และดําเนินธุรกิจอย&างมีความ
รับผิดชอบต&อสังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ&งม่ันทําความดีต&อบุคคล กลุ&มชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล�อม และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี 
โดยใช�ความรู�ความสามารถอย&างเต็มท่ีด�วยความระมัดระวัง ด�วยข�อมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐาน
สามารถอ�างอิงได�รวมท้ังถือปฏิบัติตามข�อกฎหมายและข�อกําหนดท่ีเก่ียวข�องอย&างเคร&งครัด 
ตลอดจนให�ความร&วมมือกับเจ�าหน�าท่ีของรัฐ  

1.2. ด�านการปฏิบัติต&อคู&ค�า บริษัทฯ จะปฏิบัติต&อคู&ค�าอย&างเปCนธรรม ไม&เรียกร�องหรือรับผลประโยชน�     
ใด ๆ ท่ีไม&ชอบธรรมจากคู&ค�า และหากปฏิบัติตามเง่ือนไขข�อใดไม&ได� ให�รีบแจ�งคู&ค�าให�ทราบล&วงหน�า
เพ่ือร&วมกันหาแนวทางแก�ไข 

1.3. ด�านการปฏิบัติต&อคู&แข&งทางการค�า บริษัทฯ จะปฏิบัติต&อคู&แข&งทางการค�า ภายใต�กรอบกติกาของ
การแข&งขันท่ีดีอย&างเปCนธรรม และไม&แสวงหาข�อมูลท่ีเปCนความลับของคู&แข&งขันทางการค�าด�วยวิธีท่ี
ไม&สุจริต  

1.4. บริษัทฯ ส&งเสริมให�พนักงานและบุคลากรของบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการประกอบ
กิจการด�วยความเปCนธรรมท่ีสอดคล�องกับกฎหมายและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
รวมท้ังสนับสนุนให�บริษัทย&อยและบริษัทร&วมยอมรับและปรับใช�นโยบายในการประกอบกิจการด�วย
ความเปCนธรรมในลักษณะเดียวกัน 



 

2. การต�อต6านการทุจริตคอร.รัปช่ัน 

 บุคลากรของบริษัทฯ ซ่ึงในท่ีนี้ได�แก& กรรมการบริษัท ผู�บริหารและพนักงานของบริษัทฯ จะต�อง
ปฏิบัติตามนโยบายต&อต�านคอร�รัปชั่น กฎบัตรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ อย&าง
เคร&งครัด โดยจะต�องไม&เข�าไปเก่ียวข�องกับเรื่องทุจริตคอร�รัปชั่นไม&ว&าโดยทางตรงหรือทางอ�อม รวมถึงต�องปฏิบัติ 
ดังนี้ 

2.1 ไม&เรียกรับและจ&ายสินบนกับบุคคลอ่ืนใด ท่ีตนได�เข�าไปติดต&องาน รวมถึงหน&วยงานราชการ เพ่ือให�
ได�มาซ่ืงประโยชน�ในทางมิชอบ 

2.2 ละเว�นการรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือเงินสนับสนุนจากลูกค�า หรือคู&ค�าท่ีมีมูลค&าสูงเกินความ
จําเปCน หากมีความจําเปCนต�องรับของขวัญในโอกาสตามประเพณีนิยม ท่ีมีมูลค&าเกินกว&าท่ีกําหนดไว�
ในกฎบัตรและนโยบายของบริษัทฯ ให�บุคลากรรายงานให�บริษัทฯ รับทราบและนําส&งบริษัทฯ ต&อไป 

2.3 บุคลากรของบริษัทฯ ต�องระมัดระวังเก่ียวกับการให�และรับของขวัญ ทรัพย�สิน หรือประโยชน�อ่ืนใด 
รวมถึงการเลี้ยงรับรองต&าง ๆ จะต�องเปCนไปเพ่ือวัตถุประสงค�ทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเท&านั้น 
โดยมีมูลค&าท่ีเหมาะสม และต�องไม&ส&งผลกระทบต&อการตัดสินใจอย&างมีนัยสําคัญของบุคลากรของ
บริษัทฯ และจะต�องเปCนไปตามท่ีกําหนดไว�ในกฎบัตรและนโยบายของบริษัทฯ 

2.4 การให�เงินสนับสนุนและการบริจาคเพ่ือสาธารณกุศล ต�องมีหลักฐานการบริจาคท่ีชัดเจนและเชื่อถือ
ได� เพ่ือให�ม่ันใจว&าการให�เงินสนับสนุน และการบริจาคเพ่ือสาธารณกุศลนั้นไม&ได�ใช�เปCนข�ออ�าง
สําหรับการทุจริตคอร�รัปชั่น 

2.5 บุคลากรของบริษัทฯ ต�องดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย&างเปCนกลาง ไม&ฝ_กใฝ`ทางการเมืองหรือ
นักการเมืองมืออาชีพ สังกัดพรรคการเมืองพรรคใดพรรคหนึ่ง และไม&สนับสนุนทางการเงินหรือ
สิ่งของให�แก&พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู�สมัครรับเลือกทางการเมืองใด ๆ โดยมีวัตถุประสงค�
เพ่ือเอ้ือประโยชน�ทางธุรกิจให�กับบริษัทฯ 

2.6 ให�มีระบบควบคุมภายในปbองกันมิให�มีการทุจริตคอร�รัปชั่น โดยมีระเบียบข�อบังคับของบริษัทฯ 
กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผู�มีอํานาจในการอนุมัติจ&ายเงินและวงเงินท่ีรับผิดชอบต�องเปCนไปตาม
ระเบียบข�อบังคับของบริษัทฯ โดยต�องมีเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน  

2.7 บุคลากรของบริษัทฯ ต�องไม&ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระทําท่ีเปCนการทุจริตคอร�รัปชั่น 
หรือส&อไปในทางทุจริตคอร�รัปชั่นท่ีมีผลกระทบต&อบริษัทฯ ต�องแจ�งให�ผู�บังคับบัญชาทราบทันที และ
ต�องปฏิบัติตามนโยบายการรับเรื่องร�องเรียนการทุจริตและการกระทําผิด รวมท้ัง ต�องปฏิบัติตามกฎ
บัตรและนโยบายของบริษัทฯ อย&างเคร&งครัด 

2.8 มีการสื่อสารนโยบายต&อต�านคอร�รัปชั่น ไปยังหน&วยงานทุกระดับในบริษัทฯ ผ&านช&องทางต&าง ๆ เช&น 
การอบรมพนักงาน ระบบสื่อสารภายในของบริษัทฯ เพ่ือให�ผู�เก่ียวข�องทราบและนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เปCนต�น 



 

 

  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให�มีการอบรมแก&บุคคลากรของบริษัทฯ เพ่ือให�ความรู�เก่ียวกับนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติในการต&อต�านคอร�รัปชั่น และส&งเสริมให�มีความซ่ือสัตย� สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามหน�าท่ีและความรับผิดชอบ และเพ่ือสร�างความเข�าใจท่ีถูกต�องร&วมกัน เก่ียวกับการให�และรับของขวัญ 
ทรัพย�สิน หรือประโยชน�อ่ืนใด การเลี้ยงรับรองท่ีเปCนไปเพ่ือวัตถุประสงค�ทางธุรกิจหรือตามประเพณีนิยม การให�
เงินสนับสนุน การบริจาคเพ่ือสาธารณกุศล การช&วยเหลือและสนับสนุนทางการเมือง  

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

  บริษัทฯ ตระหนักดีว&ากิจการต�องเคารพต&อชีวิตและศักด์ิศรีความเปCนมนุษย�ของทุกคนซ่ึงนับเปCน
รากฐานของการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมท้ังการสร�างมนุษยสัมพันธ�ในสังคม 

  ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีแนวทางท่ีจะส&งเสริมและกระตุ�นให�มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนข้ัน
พ้ืนฐานและความเสมอภาค โดยไม&คํานึงถึงความแตกต&างในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทาง
การเมือง หรือความเชื่อในทางอ่ืนใด ชาติพันธุ�หรือพ้ืนเพทางสังคม ทรัพย�สิน กําเนิด หรือสถานะ โดยบริษัทฯ 
หม่ันตรวจตรา และดูแลไม&ให�ธุรกิจของบริษัทฯ เข�าไปมีส&วนเก่ียวข�องกับการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลท้ัง
ทางตรงและทางอ�อม เช&น ไม&สนับสนุนการบังคับใช�แรงงาน (Forced Labor) ต&อต�านการใช�แรงงานเด็ก (Child 
Labor) ให�ความเคารพนับถือและปฏิบัติต&อผู�มีส&วนได�เสียทุกฝ`ายด�วยความเปCนธรรมบนพ้ืนฐานของศักดิศรีความ
เปCนมนุษย� ตลอดจนส&งเสริมให�มีการเฝbาระวังการปฏิบัติตามข�อกําหนดด�านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ และมี
การกระตุ�นให�มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล เปCนไปตามเจตนารมณ�ของปฏิญญา
สากลว&าด�วยสิทธิมนุษยชนแห&งสหประชาชาติ (the United Nations Universal Declaration of Human 
Rights) โดยความรับผิดชอบของธุรกิจด�านสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทย&อยและบริษัทร&วม ผู�ร&วมทุน 
และคู&ค�า นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแนวทางท่ีจะส&งเสริมและเปnดโอกาสให�พนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือ
ร�องเรียนเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิของแต&ละบุคคล 

4. การปฏิบัติต�อแรงงานอย�างเป7นธรรม 

 บริษัทฯ เชื่อว&าทรัพยากรบุคคลเปCนป_จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจเพ่ือการสร�างมูลค&าและ
ผลตอบแทนให�แก&กิจการ เนื่องจากการปฏิบัติงานในด�านต&าง ๆ ของบริษัทฯ จําเปCนต�องใช�ความรู� ความสามารถ 
รวมท้ังความทุ&มเทท้ังแรงกายและแรงใจในการทํางานให�บรรลุเปbาหมาย 

 ดังนั้นบริษัทฯ จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติต&อพนักงานบริษัท โดยการไม&เลือกปฏิบัติในการจ�างงาน 
ส&งเสริมให�พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม และยินดีร&วมเจรจาต&อรองเพ่ือให�พนักงานได�รับความคุ�มครองทาง
สังคม รวมท้ังจัดให�มีสวัสดิการและสภาพแวดล�อมท่ีคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

 นอกจากนี้ จะต�องปฏิบัติต&อพนักงานอย&างยุติธรรม บริหารงานโดยความไม&ลําเอียง สนับสนุนในการ
สร�างศักยภาพในความก�าวหน�าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมท้ังส&งเสริมให�พนักงานมี
ความเข�าใจในเรื่องจรรยาบรรณท่ีพนักงานต�องพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการให�แก&พนักงานอย&างเหมาะสม และปฏิบัติ 



 

ต&อพนักงานด�วยความสุจริตใจด�วยการรับฟ_งข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะอย&างมีเหตุผล โดยนโยบายต&าง ๆ ของ
บริษัทฯ มีดังต&อไปนี้ 

4.1 การจ&ายค&าตอบแทนและสวัสดิการแก&พนักงาน 

 บริษัทฯ มีนโนบายการจ&ายค&าตอบแทนท้ังในรูปของเงินเดือน และ/หรือ โบนัสท่ีเปCนธรรมเหมาะสม
ตามศักยภาพรวมถึงสร�างความม่ันคงในสายอาชีพและมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพอย&างเปCนธรรม และ
จัดให�มีสวัสดิการด�านต&าง ๆ สําหรับพนักงานของบริษัทฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด    

4.2 การพัฒนาความรู�ศักยภาพของกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงาน และการฝqกอบรม 

 บริษัทฯ มีนโยบายส&งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยสนับสนุนให�พนักงานมีการพัฒนาความรู� 
ความสามารถ ศักยภาพ มีทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปCนทีม นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได�สนับสนุนการพัฒนาองค�กรและทรัพยากรบุคคล โดยเน�นกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การกําหนดบทบาทหน�าท่ีของพนักงานให�ชัดเจน การกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
การพัฒนาระบบการประเมินและเพ่ิมสมรรถนะการทํางานของพนักงาน 

4.3 นโยบายด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน 

 บริษัทฯ กําหนดนโยบายท่ีสนับสนุนให�พนักงานปฏิบัติงานได�อย&างปลอดภัยและมีสุขอนามัยใน
สถานท่ีทํางานท่ีดี โดยบริษัทฯ มุ&งเน�นการปbองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได�อย&างเต็มความสามารถ 
และจะเสริมสร�างให�พนักงานมีจิตสํานึกด�านความปลอดภัย อีกท้ังมีการให�ความรู�ผ&านการฝqกอบรม
และส&งเสริมให�พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี และไม&ทําการใดท่ีเปCนผลร�ายต&อสุขภาพอนามัยแก&ลูกค�า
หรือผู�รับบริการ รวมถึงดูแลสถานท่ีทํางานให�ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยอยู&เสมอ 

5. ความรับผิดชอบต�อผู6บริโภค 

 5.1  บริษัทฯ จะปฏิบัติต&อลูกค�าอย&างเปCนธรรมในเรื่องของสินค�าและบริการ โดยไม&เลือกปฏิบัติ และไม&
เปnดเผยข�อมูลของลูกค�าท่ีตนได�ล&วงรู�มาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ อันเปCนข�อมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง
สงวนไว�ไม&เปnดเผย เว�นแต&เปCนการเปnดเผยตามหน�าท่ีตามกฎหมาย 

 5.2  บริษัทฯ เปnดให�ลูกค�าสามารถร�องเรียนได�เก่ียวกับความไม&สมบูรณ�ของสินค�าและบริการ รวมถึง
เปnดเผยข&าวสารข�อมูลของสินค�าและบริการอย&างถูกต�องครบถ�วนต&อผู�บริโภค 

 5.3 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามข�อตกลงและเง่ือนไขต&าง ๆ กับลูกค�าอย&างเปCนธรรม หากปฏิบัติตามข�อตกลง
หรือเง่ือนไขไม&ได� ต�องรีบแจ�งให�ลูกค�าทราบ เพ่ือหาทางออกร&วมกัน 

 5.4 บริษัทฯ ยึดม่ันในการตลาดท่ีเปCนธรรม โดยมีนโยบายในการดําเนินการให�ลูกค�าได�รับข�อมูลเก่ียวกับ
สินค�าของบริษัทฯ ท่ีถูกต�อง ไม&บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือให�ลูกค�ามีข�อมูลท่ี
ถูกต�องและเพียงพอในการตัดสินใจ 

 5.5 บริษัทฯ จัดให�มีกิจกรรมต&าง ๆ เพ่ือเสริมสร�างความสัมพันธ�ระหว&างลูกค�ากับบริษัทฯ ให�ยั่งยืน 



 

 

6. การจัดการส่ิงแวดล6อม 

 บริษัทฯ ได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของสิ่งแวดล�อมต&อการดํารงชีวิตของมนุษย� ในขณะท่ีสังคมป_จจุบัน
เริ่มตระหนักถึงความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดล�อมอย&างจริงจัง โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการ
ปbองกันมลภาวะ การใช�ทรัพยากรอย&างมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงานตามหลักการสากล การจัดการการ
ปล&อยกsาซเรือนกระจกเพ่ือลดผลกระทบทางลบต&อสิ่งแวดล�อม และการปกปbองสิ่งแวดล�อมและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

 ดังนั้น บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายอนุรักษ�พลังงานและสิ่งแวดล�อมเพ่ือเปCนแนวทางในการดําเนิน
กิจการด�วยความรอบคอบ ระมัดระวัง ไม&ให�การดําเนินกิจการเกิดผลกระทบต&อสิ่งแวดล�อมในบริเวณชุมชน
ใกล�เคียงหรือให�เกิดผลกระทบน�อยท่ีสุด   

7. การร�วมพัฒนาชุมชมและสังคม 

  บริษัทฯ มีแนวทางท่ีจะปฏิบัติหรือควบคุมให�มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
และรับผิดชอบต&อสังคม รวมถึงให�ความร&วมมือ ช&วยเหลือ สนับสนุน และอาสาทํากิจกรรมท่ีเปCนประโยชน�ต&อ
ชุมชนและสังคม เพ่ือส&งเสริมให�เกิดความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟtuนฟูสังคมและวัฒนธรรม  

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร�นวัตกรรมซ่ึงได6จากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต�อสังคมส่ิงแวดล6อม 

และผู6มีส�วนได6เสีย 

 บริษัทฯ จะสนับสนุนให�มีนวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทํางานในองค�กร และในระดับความ
ร&วมมือระหว&างองค�กรซ่ึงหมายถึงการทําสิ่งต&าง ๆ ด�วยวิธีใหม& ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด การผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลค&า เปbาหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําให�สิ่งต&าง ๆ เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ก&อผลิตผลท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให�เกิดประโยชน�ต&อสังคมสูงสุด 

 การเผยแพร&นวัตกรรมถือเปCนความรับผิดชอบต&อสังคม โดยการสื่อสารและเผยแพร&ให�กับกลุ&มผู�มี
ส&วนได�ส&วนเสียรับทราบท้ังทางตรงและทางอ�อม โดยผ&านช&องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือให�ม่ันใจว&าข�อมูล
ข&าวสารของบริษัทฯ เข�าถึงกลุ&มผู�มีส&วนได�ส&วนเสียของบริษัทฯ ได�อย&างท่ัวถึง 

   

 

 


